Algemene Voorwaarden Training & Coaching
Versie: 2025.11

Deze voorwaarden zijn van toepassing op iedere aanbieding, offerte en
overeenkomst tussen De Online Coach | Loes Wouterson (hierna:
Opdrachtnemer) en een wederpartij (hierna: Opdrachtgever), tenzij
schriftelijk anders overeengekomen.

1. Begripsbepalingen

Opdrachtgever: iedere natuurlijke of rechtspersoon die een Opdracht
verstrekt voor training, coaching of aanverwante dienstverlening.
Opdrachtnemer: De Online Coach | Loes Wouterson of de door haar
ingeschakelde medewerkers/derden.

Opdracht: de overeengekomen dienstverlening, ongeacht vorm of duur.
Deelnemer: persoon die feitelijk deelneemt aan training, coaching of
begeleiding.

Schriftelijk: communicatie per e-mail of document, tenzij anders vermeld.

2. Toepasselijkheid

1. Deze voorwaarden gelden voor alle offertes, overeenkomsten en
leveringen van Opdrachtnemer.

2. Algemene (inkoop)voorwaarden van Opdrachtgever worden
uitdrukkelijk afgewezen, tenzij schriftelijk aanvaard.

3. Indien een bepaling nietig is of vernietigd wordt, blijven de overige
bepalingen van kracht en wordt de nietige bepaling vervangen door
een bepaling die het oorspronkelijke doel zo dicht mogelijk benadert.

4. Indien de toepassing van deze voorwaarden in een specifiek geval niet
wordt verlangd, betekent dit niet dat Opdrachtnemer afstand doet van
het recht om in andere gevallen wel volledige naleving te verlangen.

5. In gevallen waarin deze voorwaarden niet voorzien, wordt gehandeld
naar de geest van deze voorwaarden.

3. Offertes en totstandkoming

1. Offertes zijn vrijblijvend, tenzij daarin een geldigheidsduur is
opgenomen. Als er geen geldigheidsduur is opgenomen, kan er aan de
offerte geen recht worden ontleend als het product of de dienst
waarop de offerte betrekking heeft in de tussentijd niet meer
beschikbaar is.

2. Een overeenkomst komt tot stand zodra Opdrachtgever een offerte
schriftelijk accepteert of wanneer Opdrachtnemer schriftelijk
bevestigt dat een opdracht is aangenomen.

3. Alle prijzen zijn exclusief btw, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.

4. Offertes gelden niet automatisch voor toekomstige opdrachten.
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4. Uitvoering van de opdracht

1. Opdrachtnemer voert de opdracht uit naar beste inzicht, vermogen en
professionele standaard. De overeenkomst heeft het karakter van een
inspanningsverbintenis.

2. Opdrachtnemer mag derden inschakelen voor uitvoering van (delen
van) de opdracht.

3. Opdrachtgever zorgt ervoor dat alle noodzakelijke informatie tijdig
wordt verstrekt. Onvolledige of onjuiste informatie kan leiden tot
opschorting of kosten.

4. Indien omstandigheden een wijziging van de opdracht noodzakelijk
maken, stemmen partijen de gevolgen (inhoud, planning, kosten)
schriftelijk af.

5. Opdrachtnemer is gerechtigd de opdracht, voor zover mogelijk, in
fasen uit te voeren en uitgevoerde delen afzonderlijk te factureren.

5. Locatie en faciliteiten

1. Voor trainingen en zakelijke opdrachten zorgt Opdrachtgever
kosteloos voor passende werkruimten, materialen en faciliteiten,
tenzij anders overeengekomen.

2. Voor coaching van particulieren zorgt Opdrachtnemer voor een
geschikte werkruimte, tenzij partijen nadrukkelijk anders afspreken.

3. Indien dienstverlening plaatsvindt op locatie van Opdrachtgever, zorgt
Opdrachtgever kosteloos voor passende werkruimten, materialen en
faciliteiten.

6. Annulering en verplaatsing door Opdrachtgever
Training en groepswerk
1. Annulering tot 4 weken voor aanvang: kosteloos.
2. Annulering tussen 4 en 2 weken voor aanvang: 50% van de
opdrachtsom.
3. Annulering binnen 2 weken voor aanvang: 100% van de opdrachtsom.
4. Verplaatsing is mogelijk tot 4 weken voor aanvang, mits planning dit
toelaat; eventuele kosten worden doorbelast.
Coaching (individueel)
1. Annulering of verplaatsing tot 48 uur voor de afspraak: kosteloos.
2. Annulering binnen 48 uur: 100% van het tarief van de sessie.
3. Bij no-show wordt het volledige tarief in rekening gebracht.

7. Annulering of wijziging door Opdrachtnemer
1. Opdrachtnemer mag een training, coaching of afspraak verplaatsen of
annuleren in geval van ziekte, overmacht of andere omstandigheden
die uitvoering redelijkerwijs verhinderen. Opdrachtnemer informeert
de Opdrachtgever zo spoedig mogelijk.
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2.

In dergelijke gevallen wordt in overleg een vervangende datum
aangeboden of, indien passend en beschikbaar, een gelijkwaardige
vervanger ingezet. Hiervoor worden geen extra kosten in rekening
gebracht.

Opdrachtgever heeft in verband met ziekte of verhindering geen recht
op schadevergoeding, annulering van de opdracht of restitutie van
reeds geleverde diensten.

8. Tarieven en betaling

1.

Betalingstermijn: 20 dagen na factuurdatum, tenzij anders
overeengekomen.

Bij te late betaling is wettelijke rente verschuldigd vanaf de
vervaldatum.

Alle redelijke (buiten)gerechtelijke kosten als gevolg van wanbetaling
komen voor rekening van Opdrachtgever.

Opdrachtgever mag betalingen niet opschorten of verrekenen, behalve
indien hij consument is en de wet dat toestaat.

9. Intellectueel eigendom

1.

2.

3.

Alle materialen, modellen, methoden en content blijven eigendom van
Opdrachtnemer, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

Gebruik door Opdrachtgever is persoonlijk en beperkt tot intern
gebruik binnen de eigen organisatie.

Verspreiding, verveelvoudiging of opname (beeld/geluid) is uitsluitend
toegestaan na schriftelijke toestemming.

10. Vertrouwelijkheid en privacy

1.

Opdrachtnemer behandelt alle informatie van Opdrachtgever en
Deelnemers vertrouwelijk, tenzij de wet anders vereist of Deelnemer
toestemming geeft.

Op verzoek kan Opdrachtnemer een afzonderlijke
vertrouwelijkheidsverklaring (NDA) ondertekenen.

Opdrachtnemer verwerkt persoonsgegevens conform de geldende
privacywetgeving (AVG).

11. Aansprakelijkheid

1.

Opdrachtnemer is aansprakelijk voor schade voor zover deze
rechtstreeks het gevolg is van een toerekenbare tekortkoming,
beperkt tot het factuurbedrag van de betreffende opdracht of, bij
langdurige trajecten, maximaal het factuurbedrag over één maand.
Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor indirecte schade,
gevolgschade, gederfde winst of fouten die voortkomen uit onjuiste of
onvolledige informatie van Opdrachtgever.
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12. Overmacht

Bij overmacht kan Opdrachtnemer de uitvoering opschorten of de
overeenkomst beéindigen zonder schadeplichtigheid. Reeds geleverde
diensten worden naar rato gefactureerd.

13. Klachten en geschillen

1. Klachten worden door Opdrachtnemer zorgvuldig behandeld.
Opdrachtgever meldt een klacht binnen redelijke termijn.

2. Op overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.

3. Geschillen worden bij voorkeur in overleg opgelost. Indien dat niet
lukt, wordt het geschil voorgelegd aan de bevoegde rechter van de
vestigingsplaats van Opdrachtnemer, tenzij de wet dwingend anders
voorschrijft (bij consumenten).

14. Wijziging van voorwaarden

De meest recente versie van deze voorwaarden is steeds van toepassing op
nieuwe opdrachten. Opdrachtnemer kan voorwaarden wijzigen; wijzigingen
gelden niet voor reeds lopende opdrachten tenzij partijen schriftelijk anders
afspreken.

Laatst bijgewerkt: 26 november 2025
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